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Pilar Molés

Profesora del departamento de Enfermeria. Pilar Molés particip6 ayer en «La Clau

... dela Innovacié» que tuvo lugar en el Hospital La Plana de Vila-real y donde se
abord6 la humanizacion de relacién con el paciente, un aspecto que la experta puso
envalor al considerar que tiene un «efecto terapéutico».
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«Lamasificacion y el trato
impersonal a los pacientes urge
la humanizacion del sistema»

» Molés asegura que, pese a la falta de recursos, se puede tener «un trato
mas cercanoy porque «el cuidado de la salud se sustenta en componentes éticoss

NEREA SORIANO CASTELLO

M El formato «La Clau ... dela In-
novaci6» organizado por el Parc
Cientific, Tecnologici Empresarial
delaUniversitat JaumeI(Espaitec)
volvi6 ayer con un debate sobre la
humanizacién delserviciosanita-
rio. En lajornada participé la pro-
fesoradel departamento de Enfer-
merfa dela UJ], Pilar Molés, quien
resefa laimportancia del respeto
al paciente.

@ ;Qué curamds, lainnovacién
ola humanizacién?

( Soncosasbastantedistintas. La
humanizaciénlapodemosdefinir
como la acogida, el respeto, la
atencién personalizadayla sensi-
bilidad antelas necesidadesdelos
personas mayores. Por otra parte,
la innovacion la podemos enten-
dercomoelactoporel cualsecrea
o modifica algo que cambia el es-
tadodelas cosas. Ladiferenciaen-
tre una préctica humanizaday la
innovaci6n serfa la relacion inter-
personal, mds alld dela ejecucién
de procedimientos y técnicas,
como lo explicaba Peplau (1990),
unaoportunidad de crecimientoy
maduracién para el paciente y la
propia enfermera.

@ ;Por qué surge la necesidad
de humanizar el trato entre pa-
cientesy personal médico?

( La enfermeria no

estd infravalorada
pero tal vez no esta
valorada en su justa
medidas

@ Porque la creciente tecnifica-
cién, la masificacidn, la falta de
tiempo en la asistencia y el trato
inadecuadoeimpersonalalos pa-
cientes(todossintomas de deshu-
manizacién) hace que surjalane-
cesidad de humanizar.

@ ;Es en la enfermeria donde
mas trato directo hay con el pa-
ciente?

(D No sabrfa decir si donde mas
trato, pero sf es en la enfermerfa
donde tenemos un trato directoy
contintio con los pacientes. La re-
lacién personal tiene un efecto te-
rapéutico, yen algunos casos afir-
man que esta puede ser determi-
nante en el éxito de su desempe-
fio.

@ ;Consideraquelaenfermeria
estdinfravalorada, precisamen-
te, porque sebasamadsenlos cui-
dados del paciente?

(@ No esta infravalorada pero tal

vez no estd valorada en su justa
medida. Laenfermerfacontempla
un cuidado integral mediante co-
nocimientos cientfficos, fisicos,
psicolégicos, sociales, individua-
les y humanos, y ademds tiene la
capacidad paratrabajar de mane-
raholfstica, tolerante, sin enjuicia-
miento, cuidadosaysensible, ase-
gurando los derechos, creenciasy
deseos delas personas.

@ ;Enquétipodepacientes (se-
glinsuedad oenfermedad) urge
mds esta humanizacién?

(D Nilaedadnilaenfermedadson
prioritarias, porloque hayque trd-
talosporigualatodosyaqueelres-
peto, la dignidad y la considera-
ci6n social jamds deben perderse
de vista en el proceso de cuidar.
@ ;Se puede tener un trato hu-
mano y mds cercano con el pa-
cienteconlosrecursosdelosque
se dispone?

(@ Sise puede tener un trato més
cercano, aunque no lengamos Te-
cursos, porque la préctica del cui-
dado de la salud yla enfermedad
sesustentaen componentes éticos
y como tal, se basa en principios
humanistas como la compren-
sién, la implicacién y la compa-
sién, entre otros, materializados a
través de la ayuda, la promoci6n
de la salud y la proteccién como
acciones mas importantes.



