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L Ž� ƋƵĞ� ĞŵƉŝĞǌĂ� ƐŝĞŶĚŽ� ƵŶ� ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ƵŶŝƉĞƌƐŽŶĂů�
Ǉ� ůŽĐĂů͕� ĐƵĞŶƚĂ� ĞŶ� ůĂ� ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ� ĐŽŶ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĞŶ�
DĂĚƌŝĚ͕� �ĂƌĐĞůŽŶĂ͕� sĂůĞŶĐŝĂ͕� DƵƌĐŝĂ͕� 'ŝũſŶ͕� sĂ-

ůůĂĚŽůŝĚ� Ǉ� ŽƚƌĂƐ� ĐŝƵĚĂĚĞƐ� ĚĞů� ƉĂŶŽƌĂŵĂ� ŶĂĐŝŽŶĂů͘� ^Ƶ�
crecimiento en número de clientes e importancia de 
los mismos ha supuesto también creación de puestos 
ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ƉĂƐĂŶĚŽ�ĚĞů�ĂƵƚŽĞŵƉůĞŽ�Ă�ƵŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ŵƵƟ-
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌ�ĚĞ�ϭϰ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĄŵďŝƚŽƐ͗�
ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�'ŽŽŐůĞ͕�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ�ǁĞď͕�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ͕�ĞƚĐ͘

,ŽǇ�ŚĂďůĂŵŽƐ� ĐŽŶ�sşĐƚŽƌ�ZŽĚƌşŐƵĞǌ͕� ƵŶ� ũŽǀĞŶ�ĚĞ��ů-
ƋƵĞƌşĂƐ� ĚĞů� EŝŹŽ� WĞƌĚŝĚŽ� >ŝĐĞŶĐŝĂĚŽ� ĞŶ� WƵďůŝĐŝĚĂĚ� Ǉ�
ZZWW�Ǉ��ŝƉůŽŵĂĚŽ�ĞŶ�dƵƌŝƐŵŽ�ƉŽƌ�ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝƚĂƚ�:ĂƵŵĞ�
/͕�ƋƵĞ�ůŝĚĞƌĂ�Ă�ƵŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ũŽǀĞŶ�Ǉ�ƚĂůĞŶƚŽƐŽ�ĞŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�
evolución. Un emprendedor que, tras su paso durante 
ĐƵĂƚƌŽ�ĂŹŽƐ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƉĂŹşĂƐ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶ-
tes del panorama online de este país, decide iniciar su 
ĂŶĚĂĚƵƌĂ�ĞŶ� ƐŽůŝƚĂƌŝŽ�ĚĞ� ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽŶůŝŶĞ�ƋƵĞ�ďĂƵƟǌĂ�ĐŽŵŽ�WŝŶĐŚĂĂƋƵŝ͘ĞƐ͘

͎YƵĠ�ƚĞ�ůůĞǀĂ�Ă�ĞŵƉƌĞŶĚĞƌ�ĞŶ�ƉůĞŶĂ�ĐƌŝƐŝƐ͍�
La decisión de emprender en un momento en el que el 
ŵĞƌĐĂĚŽ�ǇĂ�ĚĞũĂďĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĚşĂƐ�ĐŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ƟƌĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵŶĞƚĂ͕�ǀŝĞŶĞ�ŵŽƟǀĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐŽŶǀŝĐĐŝſŶ�
absoluta de que internet era una revolución imparable 
que iba a cambiar por completo la forma de comuni-
ĐĂƌƐĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ͕�Ǉ�ĠƐƚĂƐ�ĞƐƚĂ-
ban obligadas a contar con profesionales capaces de 
ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƌĞŐůĂƐ�ĚĞů�ũƵĞŐŽ�Ǉ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂƌ�ůĂƐ�
oportunidades de negocio que se presentaban.

͎�ƵĄů�ĞƐ� ůĂ�ĞƐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�WŝŶĐŚĂĂƋƵŝ͘ĞƐ� �Ǉ�
ƋƵĠ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƉŽĚĠŝƐ�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ăů�ĞŶƚŽƌŶŽ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͍
KĨƌĞĐĞŵŽƐ�ƚƌĂďĂũŽ�ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ�Ă�ŐĞŶĞƌĂƌ�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ĂƉƌŽ-
vechando las oportunidades que actualmente ofre-
ĐĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕� ƉƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŵĞƌĐĂĚŽ͘�
EƵĞƐƚƌĂ� ĞƐĞŶĐŝĂ� ƌĂĚŝĐĂ� ĞŶ� Ğů� ƚĂůĞŶƚŽ͕� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� Ǉ�

�ƐƚŚĞƌ�ZĂŵŽ͘��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ��^W�/d��

Equivocarse es necesario para mejorar
�ů� ƉƌŝŵĞƌ� ĐŽŶƐĞũŽ� ƋƵĞ� ĚĂƌşĂ� Ă� ůŽƐ� ũſǀĞŶĞƐ� ƋƵĞ� ďƵƐĐĂŶ� ƵŶĂ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�
ĞŵƉƌĞŶĚŝĞŶĚŽ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͕�ƐĞƌşĂ�ŶŽ�ƚĞŶĞƌ�ŵŝĞĚŽ�Ăů�ĞƌƌŽƌ͘
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el compromiso con los resultados de nuestro equipo 
ŚƵŵĂŶŽ͖�ĠƐƚĂ�ĞƐ�ůĂ�ďĂƐĞ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂŵŽƐ�ƉĂƌĂ�
aportar rentabilidad a cada una de las empresas que 
ĚĞƉŽƐŝƚĂ�ƐƵ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĞŶ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ͘

�Ğ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ŶŽǀĞĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ǀƵĞƐƚƌĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞƐƚĂĐĂ�ǀƵĞƐƚƌĂ�ĂơƉŝĐĂ�ƵďŝĐĂĐŝſŶ�İƐŝĐĂ�
ŚĂƐƚĂ�ŚĂĐĞ�ƉŽĐŽ͘�͎�ſŵŽ�ŽƐ�ŚĂďĠŝƐ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚŽ͍��

�Ŷ�ůŽƐ�ŝŶŝĐŝŽƐ͕�ůĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�
ǀŝƌƚƵĂů�ǀŝŶŽ�ĚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐ-
to sin costes estructurales que condicionaran la viabili-
ĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘��Ğ�ŚĞĐŚŽ͕�ƚĞŶĞƌ�ƵŶŽƐ�ĐŽƐ-
ƚĞƐ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂůĞƐ�ŵşŶŝŵŽƐ�ŶŽƐ�ŚĂ�ĂƉŽƌƚĂĚŽ�ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�
Ǉ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ� ĞŶ� ƉƌĞĐŝŽƐ͘� dĂŵďŝĠŶ� ĞƐ� ĐŝĞƌƚŽ� ƋƵĞ͕�
tras cuatro años con este modelo, ha llegado la hora 
ĚĞ�ĐĂŵďŝĂƌ͕ �ƉƵĞƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƌĞƐƵůƚĂ�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�
un equipo tan grande a distancia. 

WŽƌ� ĞůůŽ͕� ĞŶ� ϮϬϭϰ� ĐŽŵĞŶǌĂŵŽƐ� ŝŶĂƵŐƵƌĂŶĚŽ� ŽĮĐŝŶĂƐ�
ĞŶ�sŝůĂͲƌĞĂů͕�ƋƵĞ�ƐĞ� ƐƵŵĂŶ�Ă� ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�
ĚĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ĚŝƐƉŽŶĞŵŽƐ�ĞŶ�sĂůĞŶĐŝĂ�Ǉ�DĂĚƌŝĚ͘�dĂŵďŝĠŶ�
este año, hemos tenido presencia comercial en Lon-
ĚƌĞƐ͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĂƵ-
ĚŝŽǀŝƐƵĂů�ĚĞ�ĂŶŝŵĂĐŝſŶ�ϯ��Ǉ�Ϯ�͘

͎�ſŵŽ� ƐĞ� ĐŽŶƐŝŐƵĞŶ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ĐƵĞŶƚĂƐ�
ƟƉŽ�WŽƌĐĞůĂŶŽƐĂ�Ƶ�KƟƐ�ƐŝĞŶĚŽ�ƚĂŶ�ũſǀĞ-
ŶĞƐ� ĐŽŵŽ� ĞŵƉƌĞƐĂ͍� ͎YƵĠ� ƐƵƉƵƐŽ� ĞƐƚŽ�
ƉĂƌĂ�ǀŽƐŽƚƌŽƐ͍�
Evidentemente, que empresas como Porcelanosa u 
Kd/^�ĚĞƉŽƐŝƚĞŶ�ƐƵ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĞŶ�Ɵ�ŶŽ�ĞƐ�ƐĞŶĐŝůůŽ͘��ŽŶ-
ƐĞŐƵŝƌ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞƐ�ĨƌƵƚŽ�ĚĞ�ƉůĂŶƚĞĂƌůĞƐ�ƉƌŽ-
ǇĞĐƚŽƐ�ŵƵǇ�Ă�ŵĞĚŝĚĂ͕�ƋƵĞ�ĞŶĐĂũĞŶ�Ă�ůĂ�ƉĞƌĨĞĐĐŝſŶ�ĐŽŶ�
ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘�WĞƌŽ�Ğů�ŵĠƌŝƚŽ�ŶŽ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�
ĞƐƚĂƐ�ĐƵĞŶƚĂƐ͕�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ƐĞƌ�ĐĂƉĂĐĞƐ�ĚĞ�ŐĂŶĂƌ-

ƐĞ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�
ĚĞ�ƚƌĂďĂũĂƌ�ŵĞƐ�ƚƌĂƐ�ŵĞƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�
ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽŶůŝŶĞ͘��ƐƚŽƐ�ĚŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �
ƋƵĞ�ůůĞǀĂŶ�ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ǀĂƌŝŽƐ�ĂŹŽƐ͕�ƐƵƉŽ-
ŶĞŶ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�ƵŶĂ� ŐĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐŝŽ-
nalidad cuando te sientas ante cualquier empresario 
para ofrecerle tus servicios.

¿Hay algo de lo que te arrepientas 
ĞŶ� ĞƐƚĂ� ĞƚĂƉĂ� ĐŽŵŽ� ĞŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌ͍������������
͎sŽůǀĞƌşĂƐ�Ă�ŚĂĐĞƌůŽ͍�
No me arrepiento de nada, en ocasiones he tomado 
decisiones equivocadas, he cometido errores, pero 
ŵĞ� ŚĂŶ� ĂǇƵĚĂĚŽ� Ă� ĐƌĞĐĞƌ� Ǉ� Ă� ƐĞƌ� ĐĂĚĂ� ĚşĂ� ŵĞũŽƌ͕ �
tanto como líder de un equipo humano excepcio-
nal, como en la gestión de nuestros clientes. Equi-
ǀŽĐĂƌƐĞ�ĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ͕ �ĚĞ�ŚĞĐŚŽ�Ğů�Ɖƌŝ-
ŵĞƌ�ĐŽŶƐĞũŽ�ƋƵĞ�ĚĂƌşĂ�Ă�ůŽƐ�ũſǀĞŶĞƐ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂŶ�ƵŶĂ�
ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĞŵƉƌĞŶĚŝĞŶĚŽ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͕�
sería no tener miedo al error.

�ƐƚĂ�ĂǀĞŶƚƵƌĂ�ůĂ�ǀŽůǀĞƌşĂ�ƌĞƉĞƟƌ�ƐŝŶ�ůƵŐĂƌ�Ă�ĚƵĚĂƐ͘��Ŷ�
primer lugar, por la oportunidad que me ha brindado 
WŝŶĐŚĂĂƋƵŝ͘ĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ŵŝ�ĚşĂ�Ă�ĚşĂ�ĐŽŶ�
ƵŶ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ŐĞŶƚĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�Ǉ�ŚƵŵĂ-
ŶĂ�ŝŶĮŶŝƚĂ͕�ĞŶ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ͕ �ƉŽƌ�ůĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĞ-
ǀĂŶƚĂƌƚĞ�ĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�Ǉ�ŚĂĐĞƌ�ĂůŐŽ�ƋƵĞ�ƚĞ�ŐƵƐƚĂ͘�|

sŽůǀĞƌşĂ�Ă�ƌĞƉĞƟƌ�ƐŝŶ�ůƵŐĂƌ�Ă�ĚƵĚĂƐ�
la aventura de emprender por la 
ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĞǀĂŶƚĂƌƚĞ�ĚşĂ�Ă�ĚşĂ�

Ǉ�ŚĂĐĞƌ�ĂůŐŽ�ƋƵĞ�ƚĞ�ŐƵƐƚĂ͘

͞

͟

�À���������À����


