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>Ă�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ŶŽƐ�ŽďůŝŐĂ�Ă�ĞƐƚĂƌ�
ƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ďƵƐĐĂƌ�Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�

nuevas oportunidades en la empresa

:ŽƌŶĂĚĂ�ƐŽďƌĞ�/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ��ŵƉƌĞƐĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝƚĂƚ�:ĂƵŵĞ�/�Ǉ��ƐƉĂŝƚĞĐ͘

Eů� ĚŝƌĞĐƚŽƌ� ĚĞ� �ĐŽŶŽŵşĂ� Ǉ� &ŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ���͕�
:ŽƐĠ� �ŶƚŽŶŝŽ� �ƐƉĞũŽ͕� ƉĂƌƟĐŝƉſ� ĞŶ� ƵŶĂ� ũŽƌŶĂĚĂ�
ƐŽďƌĞ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ� Ǉ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ�

hŶŝǀĞƌƐŝƚĂƚ� :ĂƵŵĞ� /� Ǉ� Ğů� WĂƌƋƵĞ��ŝĞŶơĮĐŽ͕� dĞĐŶŽůſŐŝ-
ĐŽ�Ǉ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ͳ��ƐƉĂŝƚĞĐ͕�ĚŝƌŝŐŝĚĂ�Ă�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ͕�ŐĞƐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƉĂƌƋƵĞƐ�ĐŝĞŶơ-
ĮĐŽƐ͕�ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ͕�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĞƐ͘�

:ŽƐĠ��ŶƚŽŶŝŽ��ƐƉĞũŽ�ĐŽŵĞŶƚſ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ͕�ůĂ�
innovación es uno de los principales factores de com-
ƉĞƟƟǀŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘� �Ğ� ŚĞĐŚŽ͕� ĞŶ� ĂůŐƵŶŽƐ�
ƐĞĐƚŽƌĞƐ͕� ůĂ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŚĂ�ĐŽŶǀĞƌƟĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�
imprescindible de supervivencia. Sin embargo, todavía 
para algunas empresas, especialmente para las de me-
ŶŽƌ�ƚĂŵĂŹŽ͕�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĞƐ�ƐŝŶſŶŝŵŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�
Ǉ�ĚĞƐĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ͕� ƚĞŶĚŝĠŶĚŽƐĞ�Ă�ƉĞŶƐĂƌ�ƋƵĞ�ĞƐ�Ğǆ-
clusiva de las grandes empresas. 

�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ĚĞƐƚĂĐſ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ďƵƐĐĂƌ�Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�
ůĂƐ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͕� Ǉ�
de las cuales puedan deducirse actuaciones concretas 
que la empresa pueda abordar dentro de sus capaci-
dades. 

�ƐƉĞũŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƌĞĮƌŝſ�Ă�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ƉƌŽ-
ĐĞƐŽ�ĐŽŵƉůĞũŽ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƉĂƌĂ�ŝŶƚĞƌĂĐƚƵĂƌ�Ǉ�
aportar nuevas ideas, siguiendo un proceso sistémico 
Ǉ�ďŝĞŶ�ĐĂůĐƵůĂĚŽ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƐĞ�ĞŶĨƌĞŶ-
ƚĂŶ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�Ă�ŶƵĞǀĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͗�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ĚĞ�
procesos, de tecnología, etc. La innovación -señaló- 
ƉĂƐĂ�ĚĞƐĚĞ� ŝŶƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
ƉůĂŶ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŚĂƐƚĂ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�|
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