
�ŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĞƐ

ϭϴ

�Ŷ�ůĂ�ĂĐƚƵĂů�ĐŽǇƵŶƚƵƌĂ�ĞĐŽŶſͲ

mica con constantes turbuͲ

ůĞŶĐŝĂƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ� ŵƵĐŚĂƐ�

empresas optan por el outsourͲ

ĐŝŶŐ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ŽƉĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�

ŐĂƐƚŽƐ͘� ^ŝ� ďŝĞŶ� ĂůŐƵŶĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ�

ǇĂ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĚĂĚŽ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ǀĞŶͲ

ƚĂũĂƐ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ� ůĂ� ƐƵďĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�

Ž� ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƚĂƌĞĂƐ͕� ŽƚƌĂƐ�

ƐŝŐƵĞŶ�ƉĞŶƐĂŶĚŽ�ƋƵĞ�ĞǆƚƌĂĞƌ�Ğů�ĚĞͲ

partamento de la empresa supone 

ƵŶĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�Ǉ�ƉŽƌ�ĐŽŶƐĞͲ

ĐƵĞŶĐŝĂ͕� ƵŶ� ƌŝĞƐŐŽ͘� ,ŽǇ� ŚĂďůĂŵŽƐ�

ĐŽŶ�WĂďůŽ�hƌďĞĂ͕�Ğů� ĂůŵĂ�ĚĞ�Out’s 

Outsourcing͕� ĞŵƉƌĞƐĂ� ǀŝƌƚƵĂů� ĚĞ�

ĞƐƉĂŝƚĞĐ� ƋƵĞ� ŽĨƌĞĐĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ�

ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů͘�

WĂďůŽ� ƐĞ�ĚĞĮŶĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐŝŽͲ

ŶĂů� ĐŽŶ� ǀŽĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ǀĞŶĚĞĚŽƌ� Ǉ�

ĂůŵĂ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ƋƵĞ�ƚƌĂƐ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƉǇŵĞƐ�Ǉ�ŵƵůƟŶĂĐŝŽͲ

ŶĂůĞƐ͕�ŚĂĐĞ�ƚƌĞƐ�ƐĞ�ůĂŶǌſ�Ă�ĞŵƉƌĞŶͲ

ĚĞƌ� Ăů� ƋƵĞĚĂƌƐĞ� ƐŝŶ� ƚƌĂďĂũŽ͘� WĂďůŽ�

ĂĮƌŵĂ�ƋƵĞ� ͞ĞƐƚĂƌ� ĞŶ� ĂĐĐŝſŶ͟� ĞƐ� ůĂ�

ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ƐĞŐƵŝƌ�ĂĚĞůĂŶƚĞ͘�dƌĂƐ�ƚƌĞƐ�

ĂŹŽƐ� ǇĂ� ŚĂ� ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ� Ăů� ƉƷďůŝĐŽ�

ŽďũĞƟǀŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͕�ŐĞƌĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉƌŽͲ

pietarios que están dispuestos a 

ƉůĂŶƚĞĂƌ� ĐŽƐĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ƉĂƌĂ� ŽďͲ

ƚĞŶĞƌ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƚĞũŝĚŽ�

ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĐĂƐƚĞůůŽŶĞŶƐĞ͘�

�ů� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ƚƵ� ĞŵƉƌĞƐĂ� KƵƚ͛Ɛ�

ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ� ĞŶĨĂƟǌĂ� ůĂ� ŝĚĞĂ� ĚĞ�

͞ƐĂĐĂƌ͟� ĚĞů� ŽƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂ� ŝŶƚĞƌŶŽ�

ĂůŐƵŶŽƐ� ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͘� ͎WŽĚƌşĂƐ�

ĞǆƉůŝĐĂƌ� ďƌĞǀĞŵĞŶƚĞ� ƋƵĠ� ĞƐ� Ğů�

ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů͍

KƵƚǲƐ�ĞƐ� ůĂ� ĐŽŶƚƌĂĐĐŝſŶ�ŵĄƐ�Ž�ŵĞͲ

ŶŽƐ� ŝŶǀĞŶƚĂĚĂ� ĚĞ� ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ� Ǉ�

ƋƵŝĞƌĞ� ƚƌĂƐŵŝƟƌ� ůĂ� ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�

ĚĞ� ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ� ŶŽ� ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ� ƉĂƌĂ�

ƚƵ� ŶĞŐŽĐŝŽ͘� �ĞĮŶŝƌĠ� ůŽ� ƋƵĞ� ƐŽŵŽƐ�

ĞǆƉůŝĐĂŶĚŽ� ůŽ� ƋƵĞ� ŶŽ� ƐŽŵŽƐ͘� �ů�

ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�ŶŽ�ĞƐ�ƐĞƌ�ƵŶ�

ĂŐĞŶƚĞ� ĚĞ� ǀĞŶƚĂƐ� Ž� ƵŶ� ĐŽŵĞƌĐŝĂů�

ĞǆƚĞƌŶŽ�Ă�ĐŽŵŝƐŝſŶ͘��ů�ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ�

ĐŽŵĞƌĐŝĂů� ƐĞ� ĐƵĞůĂ�ĞŶ� ƚƵ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�

ƐĞ�ŚĂĐĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚƵǇŽƐ�Ǉ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ�ƵŶ�

ƉůĂŶ� Ǉ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� � ĐŽŶ� ůĂ� ƋƵĞ�

ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ĞƐĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ�ƚĂŶ�ĂŶƐŝĂĚĂƐ͘

͎YƵĠ� ǀĞŶƚĂũĂƐ� Ğ� ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�

ƟĞŶĞ͍

�Ŷ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĚĞƐƚĂĐĂŵŽƐ�ůĂ�ƉŽƐŝͲ

ďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�

ĂůƚĂŵĞŶƚĞ� ĐƵĂůŝĮĐĂĚŽƐ͕� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�

Ă� ĐŽƌƚŽ� ƉůĂǌŽ͕� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� ŵĞƌĐĂŶƟů�

ƉŽƌ� ƟĞŵƉŽ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ� Ǉ� ŽďũĞƟͲ

ǀŽƐ� ĚĞĮŶŝĚŽƐ� ƉƵĚŝĞŶĚŽ� ƌĞƐĐŝŶĚŝƌ�

ůĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ�ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�

ĂŚŽƌƌŽ�ĚĞ�ŐĂƐƚŽƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�Ǉ�ƵŶ�ůĂƌͲ

ŐŽ�ĞƚĐĠƚĞƌĂ͘�ZĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůŽƐ�ŝŶĐŽŶǀĞͲ

ŶŝĞŶƚĞƐ͕� ƋƵŝǌĄƐ� Ğů� ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�

ƐĞĂ� ůĂ� ŝŵƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�

ŐĞŶĞƌĂů�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞŶ�ƐƵ�ĐŽŶͲ

ũƵŶƚŽ�Ǉ�Ğů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ� ůĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ�

ůůĞŐĂŶ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ŵƵĐŚŽ�ƚƌĂďĂũŽ͘

͎�ƵĄů�ĞƐ�ƚƵ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�

�ƐƚŚĞƌ�ZĂŵŽ͘��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ��^W�/d��

>Ă�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůŝǌĂƌ�ůĂƐ�
ǀĞŶƚĂƐ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ƌĞĐĞƐŝſŶ
,ŽǇ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ŶƵŶĐĂ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�Ǉ�ƐĞƌ�ĐĂƉĂĐĞƐ�

ĚĞ�ƚƌĂƐŵŝƟƌůĂ�Ă�ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ

��������������������������������������������Ǥ



�ŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĞƐ

ϭϵ

ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͍

Intentamos hacerlo lo más sencillo 

Ǉ� ŇĞǆŝďůĞ� ƉŽƐŝďůĞ͘� >Ž� ƉƌŝŵĞƌŽ͕� ƵŶ�

ďƌŝĞĮŶŐ�ĚĞƚĂůůĂĚŽ�ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĚŝͲ

ƌĞĐĐŝſŶ� ŐĞŶĞƌĂů� Ž� ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ͘� �ĞƐͲ

ƉƵĠƐ͕�ƉƌĞƐĞŶƚĂŵŽƐ�ƵŶ�ďŽƌƌĂĚŽƌ�ĚĞ�

ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ƋƵĞ�ůůĞǀĂ�ƵŶ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐͲ

ƚŽ͘� hŶĂ� ǀĞǌ� ƐĞ� ĂƉƌƵĞďĂ� Ğů� ƉƌĞƐƵͲ

ƉƵĞƐƚŽ͕� ŶŽƐ� ƉŽŶĞŵŽƐ� ůĂ� ĐĂŵŝƐĞƚĂ�

ĚĞ� ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ�ĞŵƉĞͲ

ǌĂŵŽƐ� ĐŽŶũƵŶƚĂŵĞŶƚĞ͕� ŵĞ� ŐƵƐƚĂ�

ŵƵĐŚŽ�ĞƐĐƵĐŚĂƌ�Ǉ�ƐĞŶƟƌ�Ğů�ƉƵůƐŽ�ĚĞ�

ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘�

/ŶƐŝƐƚĞƐ�ĞŶ� ůĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ƉƌŽ-

ĨĞƐŝŽŶĂůŝǌĂƌ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ͕� ͎ĞƐƚŽ� ĐſŵŽ�

ƐĞ�ŚĂĐĞ͍

^ŝĞŵƉƌĞ� ŚĂ� ƐŝĚŽ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕� ƉĞƌŽ�

ĂŚŽƌĂ�ĞƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů͘� WƌŽĨĞƐŝŽŶĂͲ

ůŝǌĂƌ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ� ĞƐ� ĐŽŶŽĐĞƌ� ŶƵĞƐƚƌĂ�

ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ� ĚĞ� ǀĂůŽƌ� Ǉ� ƐĞƌ� ĐĂƉĂĐĞƐ�

ĚĞ� ƚƌĂƐŵŝƟƌůĂ� Ă� ůŽƐ� ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�

ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ͘�^Ğƌ�ƵŶ�ǀĞŶĚĞĚŽƌ�ƉƌŽĨĞͲ

ƐŝŽŶĂů�ŶŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ƐĞƌ�Ğů�ŵĄƐ�ƐŝŵƉĄͲ

ƟĐŽ�ĐŽŶ�ƚƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ŐĂŶĂƌƚĞ�Ğů�

respeto de ellos porque el producto 

ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞƐ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ĐƵďƌĞ�ƐƵ�ŶĞͲ

ĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ� ƐĞ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞů� ƌĞƐƚŽ�

ĐŽŶ�ĂƌŐƵŵĞŶƚŽƐ�ƉŽƚĞŶƚĞƐ͘��

͎�ƌĞĞƐ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽ-

ƌƌĞŶ� ůĂ� ĂĐĐŝſŶ� ĐŽŵĞƌĐŝĂů� ƉƌŽĨĞƐŝŽ-

ŶĂů� ĞƐ�ŵĄƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ƋƵĞ� ŶƵŶĐĂ͍�

͎WŽƌ�ƋƵĠ͍

�ďƐŽůƵƚĂŵĞŶƚĞ�Ɛŝ͘���ǀĞĐĞƐ�ǀĞŽ�ŵƵͲ

ĐŚŽƐ� ďƵĞŶŽƐ� ǀĞŶĚĞĚŽƌĞƐ� ƋƵĞ� ŵĞ�

ĚŝĐĞŶ�ƋƵĞ�ǇĂ�ŶŽ�ǀĞŶĚĞŶ�ŶĂĚĂ͕�ƋƵĞ�

Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ� ǇĂ� ŶŽ� ĞƐƚĄ͘� WƵĞƐ� ĐůĂƌŽ�

ƋƵĞ�ĞƐƚĄ͕�ƉĞƌŽ�ŶŽ�ůĞ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĚĂŶĚŽ�

ůŽ�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĞ͘� >Ă� ĂĐĐŝſŶ� ĐŽŵĞƌĐŝĂů�

ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ĞƐ�ƵŶ�ŵŝǆ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�

ůĂ� ĐĂůůĞ� Ǉ� ĚĞ� ĂŶĂůşƟĐĂ͖� ƉŽƌ� ĞůůŽ� ƵŶ�

ǀĞŶĚĞĚŽƌ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů� ĚĞďĞ� ĚĞ� ƚĞͲ

ŶĞƌ�ƵŶĂƐ�ĂůƚĂƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ͕�ƚĂŶƚŽ�

ĞŶ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĚĞ� ǀĞŶƚĂ� ĐŽŵŽ�ĚĞ�ŶŽͲ

ĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĞƐͲ

ƚƵĚŝĂƌ�Ǉ�ƌĞĐĂďĂƌ�ĚĂƚŽƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�

ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ƐƵ�ŵĞƌĐĂĚŽ�Ž�ƐĞĐƚŽƌ͘

͎�ſŵŽ�ŚĂ� ĐĂŵďŝĂĚŽ� ůĂ�ĂĐĐŝſŶ� ĐŽ-

ŵĞƌĐŝĂů�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂŹŽƐ͍�͎YƵĠ�

ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ǇͬŽ� ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ŝŶ-

ĨŽƌŵĄƟĐĂƐ͕� ƚĂŶƚŽ� ĚĞ� ƉĂŐŽ� ĐŽŵŽ�

ŐƌĂƚƵŝƚĂƐ͕��ĂĐŽŶƐĞũĂƐ�ƵƟůŝǌĂƌ͍

�ů� ǀĞŶĚĞĚŽƌ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů� ƟĞŶĞ� ƋƵĞ�

ŝƌ�ŵĄƐ� ĂůůĄ� ĚĞ� ůůĞǀĂƌ� ƵŶĂ� ĂŐĞŶĚĂ� Ǉ�

ǀŝƐŝƚĂƌ� ĐůŝĞŶƚĞƐ͘� �Ŷ� ĞƐƚĞ� ŵŽŵĞŶƚŽ�

ƉŽƌ� ƵŶŽƐ� ϭϬ� ĚſůĂƌĞƐͬŵĞƐ� ƐĞ� ƉƵĞͲ

ĚĞ� ĚŝƐƉŽŶĞƌ� ĚĞ� ƵŶ� ĐŽŵƉůĞƚŽ� �ZD�

;�ƵƐƚŽŵĞƌ� ZĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ� DĂŶĂŐĞͲ

ŵĞŶƚͿ͕��ƵŶ�ƐĞŶĐŝůůŽ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŐĞƐͲ

ƟſŶ� ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ͕� Ă� ƐĂďĞƌ�

ŵĄƐ�ĚĞ�Ġů�Ǉ�ĞŶ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƉŽĚĞƌ�

ƚŽŵĂƌ�ŵĞũŽƌĞƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͘�

>Ă� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŶĚĞĚŽƌ�ƟĞŶĞ�

ƋƵĞ� ĞƐƚĂƌ� ĞŶ� ůĂ� ŶƵďĞ͕� ŝŶƚƌŽĚƵĐŝĚĂ�

ĚĞƐĚĞ� ŵƷůƟƉůĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ� ƉĂƌĂ�

ƉŽĚĞƌ� ĂŹĂĚŝƌ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�

ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�Ǉ�ǀŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƉƌŽƉŝŽ�ĂŶĄͲ

ůŝƐŝƐ�Ǉ�Ğů�ĚĞ�ƐƵ�ĞŵƉƌĞƐĂ͗�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĚĞ�

ǀŝƐŝƚĂƐ͕� ƌĞƉŽƌƚƐ�ĚĞ�ǀŝƐŝƚĂƐ͕�ĂĮĐŝŽŶĞƐ�

ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ĨĂĐƚƵƌĂƐ͕�ĐŽŶͲ

ƚĂĐƚŽƐ͕� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞƚĞĐƚĂĚĂƐ͕�

ƋƵĞ�ŚĂĐĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͕�ĞƚĐĠƚĞƌĂ͘�

^ſůŽ� ĚŝƐƉŽŶŝĞŶĚŽ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�

ĐŽŵƉĂƌƟĚĂ�ƐĞ�ƚŽŵĂŶ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�

ĂĚĞĐƵĂĚĂƐ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞͲ

ŐŝĂ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂ�Ǉ�ĚĞ�ůĂƐ�

ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

�ŽŵĞŶƚĂƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�

ĞŶ� ŽƚƌŽƐ� ƉĂşƐĞƐ� ƐĞ� ƟĞŶĞ� ŵĄƐ� ĞŶ�

ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ͕� ͎ƋƵĠ� ĞƐ� ůŽ� ƋƵĞ� ŚĂ�

ŚĞĐŚŽ� ŵĂů� Ğů� ƚĞũŝĚŽ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�

ĐĂƐƚĞůůŽŶĞŶƐĞ�Ăů�ƌĞƐƉĞĐƚŽ͕�Ǉ�ĞŶ�ƉĂƌ-

ƟĐƵůĂƌ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĐĞƌĄŵŝĐŽ͍

��������������������������������������������������������������������
espaitec.



�ŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĞƐ

ϮϬ

�ƵĂůƋƵŝĞƌĂ� ƋƵĞ� ŚĂǇĂ� ƚƌĂďĂũĂĚŽ� ĞŶ�

entornos internacionales sabe que 

͞^ƉĂŝŶ� ŝƐ� ĚŝīĞƌĞŶƚ͘͟ � �Śş� ĨƵĞƌĂ͕� Ă�

ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�&ƌĂŶĐŝĂ͕�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌ�

nada se estudia el mercado en proͲ

ĨƵŶĚŝĚĂĚ͕� ƐĞ� ĂŶĂůŝǌĂ� Ğů� ŵĂƌŬĞƟŶŐ�

ŵŝǆ� ĞŶ� ĚĞƚĂůůĞ� Ǉ� ĐƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ƟĞŶĞ�

más o menos claro se toma la deͲ

ĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƌ�Ǉ�ĚĞ�ǀĞŶĚĞƌ͘ ��ƋƵş͕�

ĨĂďƌŝĐĂŵŽƐ� Ǉ� ůƵĞŐŽ� ǀĂŵŽƐ� Ă� ƵŶĂ�

ĨĞƌŝĂ͘��Ŷ��ĂƐƚĞůůſŶ�ƐĞŐƵŝŵŽƐ�ŽƌŝĞŶͲ

ƚĂĚŽƐ�Ă�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ͕�Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ�ŵĞ�

ĂƚƌĞǀĞƌşĂ�Ă�ĚĞĐŝƌ�Ă�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĞŶ�

ƐĞĐƚŽƌĞƐ� ĐŽŵŽ� Ğů� ĐĞƌĄŵŝĐŽ͕� ƉĞƌŽ͕��

ĚĞ�ƋƵĠ�ƐŝƌǀĞ� ŝŶŶŽǀĂƌ�ĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�

ƋƵĞ�ŶĂĚŝĞ�ŚĂ�ƉĞĚŝĚŽ�Ǉ�ĞŶ� ƚĞŶĞƌ� ůĂ�

ŵĞũŽƌ� ƉůĂŶƚĂ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ� ƉĂƌĂ�

ĨĂďƌŝĐĂƌůŽƐ͘

z� ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă� ůĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�

ďĂƐĞ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ� Ğ� ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ͕�

͎ƋƵĠ� ƟƉŽ� ĚĞ� ĂĐĐŝſŶ� ĐŽŵĞƌĐŝĂů� ƐĞ�

ŚĂĐĞ��ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƉŝĞŶƐĂŶ�ƋƵĞ�ƐƵ�

ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ�ƚĂŶ�ƷŶŝĐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĞŶ-

ĚĞ�ƐŽůŽ͍

�Ŷ� KƵƚ Ɛ͛� ůůĞǀĂŵŽƐ� ƟĞŵƉŽ� ƚƌĂďĂͲ

ũĂŶĚŽ� ĐŽŶ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ�

Ǉ�ŵƵĐŚĂƐ�ǀĞĐĞƐ�ŚĞŵŽƐ�ƚĞŶŝĚŽ�ƋƵĞ�

ƚƌĂĚƵĐŝƌ� Ğů� ŵĞŶƐĂũĞ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽ�

ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ͕�ŚĂĐĞƌ�ĚĞ�ƚƌĂĚƵĐƚŽƌ�

ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů�ĐŽŶ�ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�

ĞŶĐŽŶƚƌĂĚĂ͘�^Ğ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ƌƵŝĚŽ�ĞŶ�ůĂ�

ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƉƵĞƐ�ƐƵ�ũĞƌŐĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ�

no está preparada para el públiͲ

ĐŽ� ĞŶ� ŐĞŶĞƌĂů͕� ƉĞƌŽ� ƐƵƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�

Ɛş� ǀĂŶ� ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ� ĞŶ� ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ� Ăů�

ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ�ƵŶŝǀĞƌƐĂů͘��ĞƐĚĞ�KƵƚ Ɛ͛�

ŚĂĐĞŵŽƐ� ƉůĂŶĞƐ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ� Ǉ� ĚĞ�

ŵĂƌŬĞƟŶŐ� ŵƵǇ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͕� Ăů�

ƐĞƌ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�ĞƐ�ĞƐĞŶĐŝĂů�ĂƌŐƵŵĞŶƚĂƌ�

ƚŽĚĂǀşĂ�ŵĄƐ�ĞƐĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƋƵĞ�

ƐƵĞŶĂŶ�Ă�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞƐ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĂŶ�

Ă�ĐŽŶĐƌĞƚĂƌ�Ǉ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂŶ͘��

�ƐƚĄƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƚĂ-

ůůĞƌĞƐ�ůůĂŵĂĚŽƐ�͎͞^ĂďĞƐ�ǀĞƌĚĞƌͲƚ͍͟�

ƉĞŶƐĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŝĞŶơĮĐŽͲ

ƚĠĐŶŝĐŽ͘�͎�WŽƌ�ƋƵĠ�ĞƐƚĞ�ƉƷďůŝĐŽ�Ǉ�ĞŶ�

ƋƵĠ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶ͍

�Ɛ� Ğů� ƉƌŝŵĞƌ� ƚĂůůĞƌ� ĚĞ� ǀĞŶƚĂƐ� ƉĂƌĂ�

ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ� ĞŶ� �ƐƉĂŹĂ�

donde intentamos en tan solo un 

ĚşĂ�Ăďƌŝƌ�ƵŶĂ�ǀĞŶƚĂŶĂ�Ă�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�ƉƌŽͲ

ĨĞƐŝŽŶĂů͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵŝǆ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ĚĞ�

ƚĞŽƌşĂ�ͬ�ĐĂƐŽƐ�ƌĞĂůĞƐ͘��ůŐŽ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�

ƵŶ�Ŭŝƚ�ĚĞ�ƐƵƉĞƌǀŝǀĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�

ĚĞ� ǀĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ĐĂƐŽƐ� ƌĞĂůĞƐ� Ǉ� ƐŝƚƵĂͲ

ciones que me han pasado en estos 

ƷůƟŵŽƐ�ĂŹŽƐ͘�

͎WŽƌ�ƋƵĠ�ĐƌĞĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĐƵĞƐƚĂ�ƚĂŶ-

ƚŽ� ŝŶŶŽǀĂƌ� ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ�

ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͍

�ƷŶ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĐƵůͲ

ƚƵƌĂ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ� ŵƵǇ� ĂƌƌĂŝŐĂĚŽƐ͕�

ĐŽŵŽ�ƉŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ� ůŽƐ� ŚŽƌĂƌŝŽƐ� ŝŶͲ

ĐŽŵƉƌĞŶƐŝďůĞƐ� Ž� ůŽƐ� ŽƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂƐ�

ũĞƌĄƌƋƵŝĐŽƐ� ĚĞ� ŚĂĐĞ� ĚŽƐ� ƐŝŐůŽƐ͘� �Ŷ�

�ĂƐƚĞůůſŶ͕�ůĂ�ĨƌĂƐĞ�ĚĞ�͞ƉŽƌƋƵĞ�ƐŝĞŵͲ

ƉƌĞ�ƐĞ�ŚĂ�ŚĞĐŚŽ�ĂƐş͟�ĞƐ�ŵƵǇ�ŚĂďŝͲ

ƚƵĂů� ƚŽĚĂǀşĂ͕� ƉĞƌŽ� ĂŚş� ĨƵĞƌĂ� ƚŽĚŽ�

ĞƐƚĂ�ĐĂŵďŝĂŶĚŽ�Ǉ�ƉŽĐŽ�ǀĂ�Ă�ŝŵƉŽƌͲ

ƚĂƌ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ŵƵǇ� ƉŽĐŽ� ĂůŐƵŶŽƐ�

ĨĂĐƚŽƌĞƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ� ƋƵĞ� ĂŚŽƌĂ�

ƐŽŶ�ƚĂďƷ͘

�ſŵŽ� ĞŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌ�ŵĂǇŽƌ� ĚĞ� ϯϬ�

ĂŹŽƐ͕�͎ƋƵĠ�ŽƉŝŶĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�>ĞǇ�

ĚĞ��ƉŽǇŽ�Ă��ŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĞƐ͍�

Los emprendedores no queremos 

ĚŝŶĞƌŽ�Ă�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ŶĂĚĂ͕�ƐſůŽ�ƋƵĞͲ

remos tener las cosas un poco más 

ĨĄĐŝůĞƐ� ůŽƐ� ƉƌŝŵĞƌŽƐ� ĂŹŽƐ͕� Ž� ƉŽƌ� ůŽ�

ŵĞŶŽƐ�ĐŽŵŽ�ůĂƐ�ƟĞŶĞŶ�ůŽƐ�ŝŶŐůĞƐĞƐ�

Ž�ůŽƐ�ĂůĞŵĂŶĞƐ͘

Todos los cambios tardarán en ser 

ĞĨĞĐƟǀŽƐ͘�^ŝ�ŚĂďůĂŵŽƐ�ĚĞů�/s�͕�ĂĐĂͲ

ďĂƌĄ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂƚƵƌĂ�Ǉ�ƐĞŐƵŝƌĞŵŽƐ�ƉĂͲ

ŐĂŶĚŽ�Ğů� /s�� ƐŝŶ� ƚĞŶĞƌ� ůĂƐ� ĨĂĐƚƵƌĂƐ�

ĐŽďƌĂĚĂƐ͘� ^ĞŐƷŶ� ůŽƐ� ĞǆƉĞƌƚŽƐ� ƐĞ�

tardará mucho en poner en marͲ

ĐŚĂ� ĞƐƚĞ� ŶƵĞǀŽ� ƐŝƐƚĞŵĂ� Ǉ� ůůĞǀĂŶͲ

ĚŽ� ǇĂ� ĚŽƐ� ĂŹŽƐ� ĚĞ� ƌĞƚƌĂƐŽ͕� ĐƵĂƚƌŽ�

ĂŹŽƐ� ĚĞ� ƉŽƐŝďůĞƐ� ďƵĞŶĂƐ� ĞŵƉƌĞͲ

ƐĂƐ� ĐŽŶ�ďƵĞŶŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�

ĂŚŽŐĂŵŝĞŶƚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄŶ�

ĂŐƵĂŶƚĂƌ�Ǉ�ĐĂĞƌĄŶ�ƉŽƌ�Ğů�ĐĂŵŝŶŽ͘�^ŝ�

ŚĂďůĂŵŽƐ� ĚĞ� ĞŵƉůĞŽ͕� ĞƐ� ŝŶĂƵĚŝƚŽ�

que como emprendedor con una 

ŵŝĐƌŽĞŵƉƌĞƐĂ� ƚĞŶŐĂ� ĞƐŽƐ� ĐŽƐƚĞƐ�

ƚĂŶ�ĨƵĞƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�

ĐŽŶƚƌĂƚĂƌ�Ă�ĂůŐƵŝĞŶ͘�^ŝ�ŚĂďůĂŵŽƐ�ĚĞ�

ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ͕�ŚĞŵŽƐ�ƌĞƐĐĂƚĂĚŽ�Ă�ůŽƐ�

ƋƵĞ�ƐƵƉƵĞƐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞƌĂŶ�ůŽƐ�ŵĞũŽͲ

res bancos del mundo porque sino 

ƚŽĚŽ�ƐĞ�ŝďĂ�Ăů�ŐĂƌĞƚĞ�Ǉ�ĐůĂƌŽ͕�ĂŚŽƌĂ�

ƉŽĐŽ�ƋƵĞĚĂ�ƉĂƌĂ� ůŽƐ� ƋƵĞ� ĂƌƌŝĞƐŐĂͲ

mos todo todos los días por salir 

ĂĚĞůĂŶƚĞ͘�|
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